Parecer n.° 263/2012
Data: 2012.09.18
Processo n.° 295/2012
Queixa de: A

Entidade requerida : Presidente do Conselho de Administracado do Centro Hospitalar (...)

| - Factos e pedido
1. Em (...) de 2012, A dirigiu ao Presidente do Conselho de Administracdo do Centro
Hospitalar (...), o seguinte pedido:
“na qualidade de irmédo e familiar mais préximo, de B [...] por natural interesse
directo, pessoal e legitimo, vem requerer a V. Exa., acesso a informacdes clinicas do
meu irmao, constantes do processo clinico n.° (...), e processos clinicos posteriores,
se os houver, até (...) de 2012, data do seu falecimento nesse centro hospitalar, na
modalidade de coOpia dos registos clinicos, do Servico de Cirurgia Geral desde (...)
de 2011 e a partir do inicio de (...) de 2011, do Servico de Medicina”.
Fez referéncia a pedido de acesso a informacéo, respeitante ao seu irmao, efetuado
em 6 de janeiro de 2012, “para efeitos dum direito do doente [...] a uma segunda
opiniao”.
2. Na falta de resposta apresentou queixa a Comissao de Acesso aos Documentos
Administrativos (CADA)
3. Convidada a pronunciar-se, a entidade requerida, depois de consideracdes sobre o
pedido de (...) de 2012, referiu, quanto ao pedido de (...) de 2012, o seguinte:
“[...] atendendo que se trata de acesso a dados de saude de falecido entende este
Centro Hospitalar, de acordo com as orienta¢des contidas no relatério do Grupo de
Trabalho ad hoc sobre o Direito de Acesso a Informagdo Clinica de Saude, [...] o
requerente deve indicar o fundamento do pedido.
6. Face ao atras, porque se trata de um pedido de acesso a dados de saude de
falecido sem indicacdo do motivo que justifigue esse acesso, suscitando algumas
duvidas quanto a deciséo a proferir, aguarda-se o parecer de V. Exas.”
4. Posteriormente o requerente informou a CADA que o pedido de 27 de junho de
2012, “tem como motivo a existéncia de possiveis seérias e fundamentadas
negligéncias médicas e dos servicos hospitalares, que ocorreram durante o seu

internamento”.

Il - Apreciacgdo juridica



1. A entidade requerida encontra-se sujeita a Lei do Acesso aos Documentos
Administrativos, Lei n.° 46/2007, de 24 de agosto, alinea d) do n.° 1 do artigo 4.°.
Serdo deste diploma legal os preceitos normativos mencionados, posteriormente,
sem outra referéncia.

2. De acordo com a alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° considera-se documento
administrativo qualquer suporte de informacéo sob forma escrita, visual, sonora,
eletrénica ou outra forma material, na posse dos 6rgdos e entidades referidos no
artigo 4.°, ou detidos em seu nome.

O regime geral do acesso aos documentos administrativos consta do artigo 5.°, nos
termos do qual “[tjodos, sem necessidade de enunciar qualquer interesse, tém
direito de acesso aos documentos administrativos, o qual compreende os direitos de
consulta, de reproducdo e de informacdo sobre a sua existéncia e conteudo”. Sao,
em principio, de acesso livre e generalizado.

O artigo 6.° identifica algumas restricées ao direito de livre acesso:

a) Quando os documentos contenham informagao nominativa (n.° 5);

b) Quando contenham segredos de empresa (n.° 6);

¢) Quando haja razdes para diferir ou indeferir o acesso (n.°s 1, 2, 3 e 4).

O direito de acesso a informacéo estd, ainda, sujeito a limites ou restricdes, para
salvaguarda de outros bens constitucionalmente tutelados e de direitos que com ele
entrem em colisdo, nomeadamente referentes a dignidade da pessoa humana,
direitos das pessoas a integridade moral, ao bom nome e reputacdo, a palavra e a
imagem®.

3. Documentos administrativos nominativos sdo aqueles que contém “acerca de
pessoa singular, identificada ou identificavel, apreciacdo ou juizo de valor, ou
informacéo abrangida pela reserva da intimidade da vida privada” (alinea b) do n.° 1
do artigo 3.9).

Pode aceder a tais documentos o titular da informacéo constante dos mesmos.
Tratando-se de um terceiro 0 acesso sO é permitido se o0 mesmo “estiver munido de
autorizacdo escrita da pessoa a quem os dados digam respeito ou demonstrar
interesse direto, pessoal e legitimo suficientemente relevante segundo o principio da
proporcionalidade” (n.° 3 do artigo 2.° e n.° 5 do artigo 6.°).

E entendimento da CADA que s&o de classificar como documentos nominativos os

gue revelam dados do foro intimo de um individuo, como por exemplo os seus dados

! J.J. Gomes Canotilho/Vital Moreira, Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada, 4.2 Edicdo, Volume I,
Coimbra, 2007, pp. 573-574; Jorge Miranda/Rui Medeiros, Constituicdo Portuguesa Anotada, Tomo |,
Coimbra, 2005, p. 430.
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genéticos, de saude, ou 0s gque se prendem com a sua vida sexual, os relativos as

suas convicgdes ou filiagdes filosoficas, politicas, religiosas, partidarias, ou sindicais,

0S que contém opinides sobre a pessoa, e outros documentos cujo conhecimento
por terceiros possa, em razao do seu teor, traduzir-se numa invasado da reserva da
intimidade da vida privada.

Os documentos sujeitos a restricdes de acesso “sdo objecto de comunicacgao parcial

sempre que seja possivel expurgar a informacéo relativa & matéria reservada” (artigo

6.°,n.°7).

. No acesso, ndo autorizado pelo titular, a documentos nominativos, estdo em conflito

normas respeitantes a dois direitos fundamentais: o direito a “reserva da intimidade

da vida privada e familiar” do titular da informacéo (artigo 26.°, n.° 1 da CRP) e o

direito de acesso aos “arquivos e documentos administrativos” conferido ao

interessado na informacao (artigo 268.°, n.° 2, da CRP e LADA).

A prevaléncia de um daqueles direitos fundamentais relativamente a outro deve ser

aferida de acordo com o principio da proporcionalidade.

Este principio, de acordo com a doutrina e a jurisprudéncia, decompde-se em trés

vertentes:

a) adequacao (as medidas restritivas de direitos, liberdades e garantias devem
corresponder a um meio para a prossecucao dos fins visados, com salvaguarda
de outros direitos ou bens constitucionalmente protegidos);

b) necessidade (as medidas restritivas sdo exigidas para alcancar os fins em vista,
por ndo se dispor de outros meios menos restritivos para alcancar o mesmo
desiderato);

c¢) equilibrio (ficam afastadas as medidas excessivas).

Os fins alegados e demonstrados pelo requerente permitirdo verificar se o

pretendido acesso é adequado, necessario e Ndo excessivo.

. A necessidade de conhecer a informacgédo de saude integra o conceito de interesse

direto, pessoal e legitimo nas situacdes em que familiares préximos da pessoa

falecida pretendem fazer valer direitos ou interesses atendiveis para justificar a

quebra relativa da privacidade do titular da informacéao.

. O requerente, no pedido, de 27 de junho de 2012, referiu que o pedido de acesso a

informacdo de saude em causa “tem como motivo a existéncia de possiveis sérias e

fundamentadas negligéncias médicas e dos servigos hospitalares” que ocorreram

durante o internamento do seu falecido irmao.



7. Entende-se que a situacao referida se enquadra na previsdo da lei e da doutrina
expostas, aferidas de acordo com o principio da proporcionalidade, devendo o direito
de acesso aos documentos administrativos prevalecer face ao direito a protecédo da
privacidade?.

8. Conforme dispbe o artigo 8.°, n.° 2, “os documentos nominativos comunicados a
terceiros ndo podem ser utilizados para fins diversos dos que determinam o acesso,
sob pena de responsabilidade por perdas e danos, nos termos legais”.

Na situacdo em apreco, o fim que determina 0 acesso € o apuramento de eventual

negligéncia meédica.

lll - Concluséo
Face ao exposto, deve ser facultado o acesso a solicitada informacéo de saude.

Comunique-se
Lisboa, 18 de setembro de 2012
Paulo Moura Pinheiro (Relator) - David Duarte - Maria Eduarda Azevedo - Antero Rélo -

Renato Gongalves - Artur Trindade - Jodo Perry da Camara - Antonio José Pimpao

(Presidente)

2 No mesmo sentido cfr. os Parecer da CADA n.°s 251/2010 (no que respeita ao acesso para apurar
eventual situacao de negligéncia) e 305/2010 (no que respeita ao acesso para acompanhamento médico
de familiares dos falecidos), disponiveis em www.cada.pt, tal como os adiante citados.
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