Parecer n.2 48/2026

Processo n.? 1434/2025

Queixoso: A.

Entidade Requerida: Unidade Local de Saude do Algarve, E.P.E.

I - Factos e pedido

1.

(A.) solicitou a Unidade Local de Saude do Algarve, E.P.E. a emissao de
relatorio clinico para instrucao de procedimento de acesso a cuidados de
saude transfronteiricos.

Como nao obteve resposta, apresentou queixa a Comissdao de Acesso aos
Documentos Administrativos (CADA).

Convidada a pronunciar-se, nos termos e para os efeitos do artigo 16.2,
n.2 3, da Lei n.2 26/2016, de 22 de agosto (LADA), a entidade requerida
informou que o relatdrio foi, entretanto, disponibilizado.

Confrontado com essa comunicagao, o queixoso informou:

“A entidade limitou-se a enviar o mesmo relatorio emitido em julho, tendo
apenas alterado a data do documento. Para além disso, o conteudo do
referido relatdrio encontra-se incorreto (...).

Considero esta resposta inadequada e inaceitdvel, pelo que solicito a

intervencdo desta Comissdo (...)".

IT - Apreciacao juridica

1.

A regra geral em matéria de acesso a documentos administrativos consta
do artigo 5.2, n.? 1, da Lei n.?2 26/2016, de 22 de agosto (LADA): “Todos,
sem necessidade de enunciar qualquer interesse, tém direito de acesso
aos documentos administrativos, o qual compreende os direitos de
consulta, de reproducdo e de informagcdo sobre a sua existéncia e
conteudo”.

H4a, todavia, situacdes de restricao de acesso, que estao contempladas,
em geral, no artigo 6.2 da LADA.

Na circunstancia, estd em causa um pedido de acesso a informacao de

saude pelo titular dos dados.



4. A CADA tem-se pronunciado em diversos pareceres sobre o0 acesso a
informacdao de saude pelo titular. Veja-se, por exemplo, o Parecer n.©
105/2025 (disponivel, como todos, em www.cada.pt):

“Dispoe a Lei de Bases da Satde, aprovada pela Lei n.2 95/2019, de 4 de
setembro:

«Base 2/Direitos e deveres das pessoas

1 - Todas as pessoas tém direito:

(...)

/g) A aceder livremente a informagdo que lhes respeite, sem necessidade
de intermediag¢do de um profissional de satide, exceto se por si solicitado
(..).

Base 15/ Informacgdo de saude

1 - A informacdo de satude é propriedade da pessoa»; e a Lei n.2 12/2005,
de 26 de janeiro, artigo 3.9:

«1 - A informagdo de saude, incluindo os dados clinicos registados,
resultados de andlises e outros exames subsididrios, intervencdes e
diagndsticos, é propriedade da pessoa, sendo as unidades do sistema de
saude os depositdrios da informacgdo, a qual ndo pode ser utilizada para
outros fins que ndo os da prestacdo de cuidados e a investigacdo em
saude e outros estabelecidos pela lei.

2 - O titular da informacdo de satude tem o direito de, querendo, tomar
conhecimento de todo o processo clinico que lhe diga respeito, salvo
circunstdncias excecionais devidamente justificadas e em que seja
inequivocamente demonstrado que isso lhe possa ser prejudicial, ou de o
fazer comunicar a quem seja por si indicado (...)».

O ndo acesso a informacgdo de satde por parte do seu titular serd, assim,
excecional e carece de ser fundamentado, como se ponderou no Parecer
n.2 153/2020 (todos os pareceres da CADA acessiveis em www.cada.pt)”.
Doutrina que aqui se reitera.

O requerente pretende apresentar requerimento para acesso a cuidados
de saude transfronteiricos.

7. Dispoe o artigo 12.2, n.2 2, da Lei n.2 52/2014, de 25 de agosto:

“Do requerimento do pedido de autorizagcdo prévia deve constar,

designadamente, o nome do beneficidrio, o numero de identificacdo de

cidaddo, o numero de utente, o numero de identificacdo fiscal, o numero
2

Proc. n.2 1434/2025



de identificagdo da seguranca social, a residéncia fiscal, a idade e o sexo,
o Estado membro de tratamento e a respetiva unidade prestadora, assim

como informacdo clinica com a indicacdo da necessidade de realizacdo da

prestacdo dos cuidados de satde” (sublinhado nosso).

8. A entidade requerida informou que o relatério clinico ja foi facultado.

9. O queixoso alega, todavia, que o pedido de acesso nao foi totalmente
satisfeito. Para além disso, considera que “o conteudo do referido
relatorio [esta] incorreto (...)".

10. Nestas circunstancias, devera a entidade requerida verificar o que vem
alegado pelo queixoso e, sendo caso disso, disponibilizar a informacao
gque possa estar em falta. Se persistir alguma duvida, solicitarda a
adequada concretizagao por parte do requerente, no quadro do principio
da colaboragao com os particulares (cf. n.2 1 do artigo 2.2 da LADA).

11. Note-se que o regime da Lei n.2 26/2016, de 22 de agosto, cuida de
disponibilizagao de informacao ou documentagao que exista, nao cuida da
producao de atos ou documentos para satisfazer determinada pretensao.

12. Dispoe o artigo 13.2, n.2 6, da LADA:

“A entidade requerida ndo tem o dever de criar ou adaptar documentos
para satisfazer o pedido, nem a obrigacdo de fornecer extratos de
documentos, caso isso envolva um esforco desproporcionado que
ultrapasse a simples manipulacdo dos mesmos”.

13. Veja-se, a propésito, o Parecer da CADA n.2 291/2024:

“Em relacdo as questoes colocadas pelo requerente, se a resposta ndo
estiver vertida em documento administrativo a entidade ndo tem o dever
de criar ou adaptar documentos para satisfazer o pedido, devendo, nesse
caso, informar dessa inexisténcia”.

14.Apdés rececao do presente parecer, a entidade requerida devera
comunicar ao requerente a sua posicao final fundamentada, no prazo de

10 dias, nos termos do artigo 16.2, n.2 5.

III - Conclusao

Deverd ser cumprido o regime de acesso, nos termos expostos.

Comunique-se.
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Lisboa, 28 de janeiro de 2026.
Maria Candida Oliveira (Relatora) - Joao Filipe Marques - André Zibaia
da Conceicao - José Silvano - Francisco Lima - Renato Goncgalves -

Paulo Braga - Maria do Céu Neves (Presidente)
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