Parecer n.2 145/2026
Processo n.2 265/2026
Queixoso: (A.)

Entidade requerida: Imprensa Nacional Casa da Moeda, S.A.

I - Factos e pedido
1. A., jornalista, dirigiu-se a Imprensa Nacional Casa da Moeda, S.A.
(INCM), nos seguintes termos: «(...)/ Ao abrigo da Lei n.2 26/2016, de 22
de agosto, venho requerer o acesso aos seguintes documentos e dados
administrativos detidos pela Imprensa Nacional Casa da Moeda,
enquanto entidade responsdvel pela gestdo técnica e operacional do Livro
de Reclamacoées Eletronico: / Exportagdo integral da base de dados de
fornecedores registados no Livro de Reclamacgées Eletrénico, contendo
para cada entidade a denominagdo social, o numero de Identificagdo de
Pessoa Coletiva, a morada registada, contactos telefonicos registados,
enderecos de correio eletronico registados, endereco URL associado,
quando existente. / A disponibilizacdo dos dados deve ser em formato
estruturado e reutilizavel, preferencialmente CSV ou equivalente, nos
termos do artigo 5.2, n.? 2, da Lei n.2 26/2016. / Solicita-se ainda
documentacdo que prove o quanto esta plataforma custa, por ano, em
manutencdo, alojamento, avaliagbes de seguranca, ou qualquer outro
encargo. / Pretende-se ainda indicagdo dos mecanismos de validagdo
aplicados pela INCM no registo e alteragdo dos contactos telefonicos dos
fornecedores na plataforma. / O presente pedido tem fundamento em
investigacdo jornalistica em curso, relacionada com o funcionamento do
Livro de Reclamagébes Eletronico e a fiabilidade dos dados de contacto
disponibilizados aos consumidores. / No dmbito dessa investigacdo foi
publicada noticia no orgdo de comunicacdo social Tugaleaks, disponivel

em: https://tugaleaks.com/reclamar-da-uber-eats-portugal.html / A

referida noticia documenta a existéncia de contactos telefénicos invdlidos
ou incompletos associados a entidades registadas no Livro de
Reclamacgodes Eletronico, facto que pode comprometer o exercicio efetivo
do direito de reclamag¢do dos consumidores. Assim, a exportacdo

solicitada destina se a permitir verificagcdo objetiva e automdtica da


https://tugaleaks.com/reclamar-da-uber-eats-portugal.html

existéncia de numeros que ndo respeitem o plano nacional de numeracdo
aprovado pela ANACOM. / Caso algum dos elementos solicitados
contenha informac¢do legalmente protegida, requer se o acesso parcial
mediante expurgo dos dados sujeitos a restricdo, nos termos do artigo 6.2
da Lei n.2 26/2016. Sendo que, objetivamente, o telefone ndo serd um
elemento protegido, porque é de acesso publico. / (...).»
A entidade requerida comunicou: «(...) /A competéncia para a gestdo da
plataforma de reclamag¢ées online cabe a Diregdo-Geral do Consumidor
(DGC). / Assim, quaisquer pedidos de esclarecimento ou, informacoes
relacionadas com a referida plataforma deverdo ser enderecadas
diretamente aquela entidade, por ser a competente na matéria.»
A. reiterou o pedido de acesso dizendo que sendo a INCM a gestora
eletréonica, tem aquela informacao, porque os dados solicitados sao
eletronicos.
A INCM respondeu: «(...) a INCM tem a gestdo técnica da plataforma. /
Como gestores técnicos temos a responsabilidade de manter a aplicacdo
a funcionar, sendo esta a nossa unica responsabilidade. / Quaisquer
assuntos relacionados com o conteudo registado e guardado pela
aplicacdo é da responsabilidade da DGC.»
Por nao ter obtido o solicitado, A. veio junto da CADA apresentar queixa.
Convidada a pronunciar-se, a entidade requerida respondeu: «(...) / II.
Enquadramento legal: / A plataforma do Livro de Reclamagées Eletronico,
permite aos consumidores e utentes apresentarem reclamacgoes,
sugestées ou elogios ao operador econdmico. Podem ainda submeter
pedidos de informagdo as entidades reguladoras/fiscalizadoras
competentes, bem como consultar o estado das reclamacgoées
submetidas. / No termos do n.2 1 do artigo 12.2 Decreto-Lei n.2 156/2005,
de 15 de setembro, na redag¢do dada pelo Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21
de junho, “A rede telemdtica de informagdo comum (RTIC), criada pela
Direcdo-Geral do Consumidor para registo e tratamento das reclamagoes
dos consumidores e utentes constantes do livro de reclamacées, integra-
se na Plataforma Digital a que se refere o n.2 1 do artigo 12.2-A.” / O
funcionamento da Plataforma digital foi aprovado pelos membros do
Governo responsdveis pelas dreas da modernizagcdo administrativa e da
defesa do consumidor, através da Portaria n.2 201-A/2017, de 30 de
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junho. / Esta Portaria aprovou o modelo, edicdo, precos, fornecimento e
distribui¢cdo do livro de reclamagoées, nos formatos fisico e eletrénico, a
serem disponibilizados pelos fornecedores de bens e prestadores de
servigos abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro,
estabelecendo, ainda, as funcionalidades da plataforma digital que
disponibiliza o formato eletrénico do livro de reclamacgdes. / Nos termos
do seu artigo 10.2 n.2 6, a gestdio e a manutengcdo da plataforma
competem a Direcdo-Geral do Consumidor, em parceria tecnolégica com
a INCM, S. A.. / Nestes termos, em resposta ao pedido de acesso referido
em A), cumpre-nos informar o seguinte: / Nos termos legais, a gestdo e a
manutencdo da plataforma digital, competem a Diregdo-Geral do
Consumidor. / Nessa medida, qualquer disponibilizacdo da referida base
de dados depende de autorizacdo expressa da Direcdo Geral do
Consumidor, ndo podendo a INCM proceder a sua divulgagdo sem a
prévia autorizagdo daquela entidade. / Ndo obstante, do ponto de vista do
enquadramento juridico, parece-nos, salvo melhor opinido, o seguinte: /
Andlise do pedido: / A base de dados em causa constitui, em abstrato, um
documento administrativo, nos termos amplos definidos pela LADA, na
medida em que integra informag¢do detida por entidade publica no
exercicio da sua atividade. / Contudo, o objeto do pedido ndo se limita a
consulta ou reprodugdo de documentos especificos, mas visa a exportacdo
integral da base de dados, o que exige apreciacdo adicional quanto aos
limites legais do direito de acesso. / Limites decorrentes do acesso a
dados nominativos / O acesso a informac¢do e a documentos nominativos,
deve ser compatibilizado com o regime legal de protecdo de dados
pessoais. / Nesse sentido, considera-se que a exportacdo integral da base
dados: / * Abrange potencialmente dados pessoais de um numero
indeterminado de titulares; / * Inclui informag¢do ndo estritamente
necessdria a finalidade invocada; / * Impede o controlo subsequente da
utilizagdo dos dados. / A disponibilizagdo de dados nominativos, sem
delimitagdo, afigura-se desconforme com: / * O principio da minimizac¢do
(art. 5.2 n.2 1 do RGPD); / » O principio da proporcionalidade (cf. artigo
266.2, n.? 2, da Constituicdo da Republica Portuguesa). / (...) / Face ao
exposto conclui-se: / a. O pedido releva-se excessivo face ao objetivo
pretendido, violando o principio da proporcionalidade, implicando a
3
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disponibilizagdo um ativo informacional estratégico, comprometendo
direitos de terceiros; / b. A disponibilizacdo integral da base de dados
contraria o principio da minimizagcdo previsto no RGPD, abrange
potencialmente dados pessoais de um numero indeterminado de titulares;
inclui informagdo ndo estritamente necessdria a finalidade invocada e
impede o controlo subsequente da utilizacdo dos dados. / Nestes termos,
entendemos, salvo melhor opinido, que o pedido, na parte em que requer
a exportacdo integral da base de dados, deve ser indeferido por
desproporcional face a finalidade declarada. / Em resposta ao pedido de
acesso referido em B), “Documentacdo que prove o quanto esta
plataforma custa, por ano, em manutenc¢do, alojamento, avaliagoes de
seguranca, ou qualquer outro encargo”, cumpre-nos informar o
seguinte: / Os termos e condi¢oes da parceria tecnologia entre a Direcgdo-
Geral do Consumidor e a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., foram
estabelecidos nos seguintes contratos de prestacdo de servigcos: / ¢
Contrato de prestacdo de servigcos para a aquisicdo de servigos para
criacdo de plataforma eletronica (Livro de Reclamacgées Online) para
reclamacoes e pedidos de informagcdo dos consumidores (Contrato n.2
2017/SGME/0611); / <+ Contrato de prestacdio de servicos para
dinamizag¢do da segunda fase da Plataforma do Livro de Reclamacoes
Eletronico para reclamacoées e pedidos de informag¢do dos consumidores
para a Dire¢do-Geral do Consumidor (Contrato 2019/SGE/0558). / Ambos
0s contratos se encontram publicados no Basegov:  /
https://www.base.gov.pt/Base4/pt/pesquisa/?

type=contratos&texto=&adjudicante=600083950&adjudicataria=500792

887 / Em resposta ao pedido de acesso referido em C), ” (...) mecanismos

de validacdo aplicados pela INCM no registo e alteracdo dos contactos
telefonicos dos fornecedores na plataforma.”, cumpre transmitir o
seguinte: / Na plataforma, os mecanismos de validagdo relativos ao
registo e a alteragcdo de contactos telefonicos funcionam da seguinte
forma: / * Na maior parte das situagcbes os registos e alteracoes sdo
efetuados exclusivamente pelos operadores economicos, sendo estes o0s
unicos responsdveis pela introducdo e atualizacdo dos respetivos dados,
havendo casos residuais em que hd um controlo prévio por parte da
entidade reguladora. / * A INCM, enquanto gestor tecnoldgico da
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IT -
1.

plataforma ndo realiza qualquer validag¢do, verificacdo ou alteracdo dos
contactos telefonicos inseridos. / * A veracidade e conformidade dos
dados registados sdo, geralmente, aferidas apenas posteriormente pelas
entidades reguladores/fiscalizadoras competentes, no ambito das suas
funcées de supervisdo e controlo. / Assim, a responsabilidade pela
exatiddo dos contactos telefonicos registados recai sobre os operadores
economicos, cabendo as entidades fiscalizadoras a validacdo da

informacdo constante na plataforma. / (...).»

Apreciacao juridica
A regra geral em matéria de acesso a documentos administrativos consta
do artigo 5.2, n.2 1, da Lei n.? 26/2016, de 22 de agosto, diploma que
regula o acesso a informacao administrativa e ambiental e a reutilizagao
dos documentos administrativos (LADA): «Todos, sem necessidade de
enunciar qualquer interesse, tém direito de acesso aos documentos
administrativos, o qual compreende os direitos de consulta, de
reproducdo e de informag¢do sobre a sua existéncia e conteudo».
Todavia, ha restricoes ao acesso, uma delas decorrente do regime de
acesso a documentos nominativos.
O artigo 3.2, n.2 1, b), da LADA contém a nocao de «documento
nominativo»: «documento que contenha dados pessoais, na acegao do
regime juridico de protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados».
De acordo com o artigo 4.2, 1), do Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados (RGPD) [Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdao desses dados], cuja execucao na ordem juridica nacional se
encontra assegurada pela Lei 58/2019, de 8 de agosto, sdo «Dados
pessoais»: «[a] informacgdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel («titular dos dados»); é considerada identificdvel uma pessoa
singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial
por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um
numero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via
eletréonica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,
5
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fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa
singular.»
No que respeita ao acesso a documentos nominativos, dispoe o artigo 6.2
da LADA: «5 - Um terceiro so tem direito de acesso a documentos
nominativos: a) Se estiver munido de autorizacdo escrita do titular dos
dados que seja explicita e especifica quanto a sua finalidade e quanto ao
tipo de dados a que quer aceder;/ b) Se demonstrar fundamentadamente
ser titular de um interesse direto, pessoal, legitimo e constitucionalmente
protegido suficientemente relevante, apoés ponderacdo, no quadro do
principio da proporcionalidade, de todos os direitos fundamentais em
presenca e do principio da administragdo aberta, que justifique o acesso a
informacgdo./ [...]/9 - Sem prejuizo das ponderacées previstas nos niumeros
anteriores, nos pedidos de acesso a documentos nominativos que ndo
contenham dados pessoais que revelem a origem étnica, as opinioes
politicas, as convicgoes religiosas ou filosdficas, a filiagdo sindical, dados
genéticos, biométricos ou relativos a saude, ou dados relativos a
intimidade da vida privada, a vida sexual ou a orientagdo sexual de uma
pessoa, presume-se, na falta de outro indicado pelo requerente, que o
pedido se fundamenta no direito de acesso a documentos
administrativos».
Nos termos do disposto no artigo 13.2, n.2 6, da LADA: «A entidade
requerida ndo tem o dever de criar ou adaptar documentos para
satisfazer o pedido, nem a obrigacdo de fornecer extratos de documentos,
caso isso envolva um esfor¢o desproporcionado que ultrapasse a simples
manipulacdo dos mesmos.»
Os documentos sujeitos a restricoes de acesso «sdo objeto de
comunicag¢do parcial sempre que seja possivel expurgar a informacdo
relativa a matéria reservada» (cfr. artigo 6.2, n.2 8, da LADA).
Estd em causa o pedido de acesso a: «Exportagdo integral da base de
dados de fornecedores registados no Livro de Reclamagdes Eletronico,
contendo para cada entidade a denominag¢do social, o numero de
Identificagdo de Pessoa Coletiva, a morada registada, contactos
telefonicos registados, enderegcos de correio eletronico registados,
endereco URL associado, quando existente.”; “(...) documenta¢cdo que
prove o quanto esta plataforma custa, por ano, em manutencdo,
6
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10.

11.

12.

13.

14.

alojamento, avaliagées de seguranca, ou qualquer outro encargo.” e a
“(...) indicacdo dos mecanismos de validagcdo aplicados pela INCM no
registo e alteracdo dos contactos telefonicos dos fornecedores na
plataforma.» (Ponto I, 1, da matéria de facto).

A entidade requerida recusou o acesso dizendo que apenas tem a gestao
técnica da plataforma e em sede de pronuncia alegou, entre o mais,
limites decorrentes do acesso a dados nominativos.

Refira-se que o requerente indicou expressamente que nao pretende o
acesso a informacao reservada, tendo referido que «Caso algum dos
elementos solicitados contenha informacdo legalmente protegida, requer-
se o acesso parcial mediante expurgo dos dados sujeitos a restri¢do, nos
termos do artigo 6.2 da Lei n.2 26/2016. Sendo que, objetivamente, o
telefone ndo serd um elemento protegido, porque é de acesso publico.».
Ademais, o pedido de acesso reporta-se apenas a informacgao relativa a
pessoas coletivas (fornecedoras de bens e servigos) «a denominacdo
social, o numero de Identificagdo de Pessoa Coletiva, a morada registada,
contactos telefonicos registados, enderecos de correio eletronico
registados, endereco URL associado, quando existente.», nao esta, por
isso, em causa o0 acesso a dados pessoais, 0s quais respeitam a pessoas
singulares, como supra referido.

Note-se, ainda, que o que interessa para efeitos da LADA é a detencgao
dos documentos administrativos pela entidade requerida - e nao a
autoria.

Veja-se que é esse o critério que consta na prépria definicao de
documento administrativo presente no artigo 3.2, n.2 1, alinea a), da
LADA: “Para efeitos da presente lei, considera-se: a) «Documento
administrativo» qualquer conteudo, ou parte desse conteudo, que esteja
na posse ou seja detido em nome dos Orgdos e entidades referidas no
artigo seguinte, seja o suporte de informag¢do sob forma escrita, visual,
sonora, eletronica ou outra forma material, (...)".

Quanto a forma de acesso, preceitua o artigo 13.2, n.2 1, da LADA: «O
acesso aos documentos administrativos exerce-se através dos seguintes
meios, conforme opg¢do do requerente: a) Consulta gratuita, eletronica ou

efetuada presencialmente nos servigos que os detém; b) Reproduc¢do por
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fotocopia ou por qualquer meio técnico, designadamente visual, sonoro
ou eletronico; c) Certiddo.».

15. Assim, caberd, em regra, ao requerente a escolha da forma de acesso.

16. Tendo sido solicitada a cdpia digital da documentacao se a INCM detiver
a informacao solicitada deverd facultar o acesso pelo meio solicitado ou,
na impossibilidade de satisfacao do pedido pelo meio requerido, explicitar
as razoes dessa impossibilidade; se nao detiver a documentacao devera
informar da sua inexisténcia (cfr. artigos 5.2, n.21 e 15.2, n.2 1, ¢) e d), da
LADA).

17. Se existir razdao para a restricdo de alguma informacao, devera a recusa
de acesso ser comunicada fundamentadamente ao requerente,
procedendo-se ao devido expurgo da informacao, facultando-se o acesso
quanto aos demais elementos.

18. Quanto aos custos de funcionamento com a plataforma a INCM indicou,
em sede de pronuncia, um link de acesso a dois contratos de ajuste direto
celebrados entre a INCM e a Direcao-Geral do Consumidor.

19. Dispoe o artigo 13.2, 5, da LADA: “A entidade requerida pode limitar-se a
indicar a exata localizag¢do, na internet, do documento requerido, salvo se
o requerente demonstrar a impossibilidade de utilizagdo dessa forma de
acesso.”

20. O direito de acesso, podera, assim, ser satisfeito pela indicacdao da exata
localizagao da documentacao na internet.

21.Recebido o presente parecer, a entidade requerida devera comunicar ao
requerente a sua decisao final fundamentada, no prazo de 10 dias,

conforme dispoe o artigo 16.2, n.2 5, da LADA.

IIT - Conclusao

Devera ser cumprido o direito de acesso no quadro exposto.

Comunique-se.

Lisboa, 25 de marco de 2026.
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Joao Filipe Marques (Relator) - André Zibaia da Conceicao - José
Silvano - Francisco Lima - Renato Goncalves - Paulo Braga - Maria

Candida Oliveira - Maria do Céu Neves (Presidente)
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