Parecer n.2 392/2026

Processo n.2 493/2026
Queixoso: (...) (A.)

Entidade Requerida: Unidade Local de Saude do Médio Tejo, E.P.E.

I - Factos e pedido

1.

(A.), com procuracgao!, solicitou a Unidade Local de Saude do Médio Tejo,
E.P.E. 0 acesso a «listagem de acessos (Audit Trail) relativa ao processo
clinico» do pai Joao (...) (B.).

Disse que «notei a existéncia de alguns registos de acessos associados a
profissionais ou servi¢os localizados na Unidade de Tomar. No entanto,
de acordo com o historico clinico e os transportes realizados, o meu pai
esteve apenas nas unidades de Abrantes e Torres Novas durante todo
este episodio» que identifica.

A entidade, entre o mais, respondeu «no ambito dos mecanismos internos
de controlo foram identificados acessos pontuais ao processo clinico do
utente (...) por profissionais da instituicdo que prestam a sua atividade
profissional na Unidade Hospitalar de Tomar. Desta forma foi possivel
apurar pela existéncia de acessos no dmbito das variagées de vdrios
exames microbiolégicos realizados ao utente em causa. Foram ainda
verificados acessos de outros trabalhadores daquela Unidade Hospitalar,
relativamente aos quais a Instituicdo atuard de forma diligente e
proporcional no sentido de apurar sobre a legitimidade de acessos dos
mesmos. Importa esclarecer que a apreciagdio de eventuais
responsabilidades individuais decorrerd em sede propria e interna, ndo
sendo objeto de divulgacdo externa em cumprimento dos principios da
necessidade, proporcionalidade e minimizagdo dos dados (...)»

O requerente reiterou pelo acesso «Da listagem nominal (nome e
categoria) de todos o0s profissionais que realizaram acessos ndo
justificados na Unidade de Tomar (...) Da prova documental (exame e

hora) que sustente a alegada “valida¢do de exames microbiologicos” em

! para «junto de hospitais (...) ou qualquer outro estabelecimento de satide (...) tratar de qualquer documentagdo,
requerendo e assinando o que seja necessdrio, nomeadamente, fichas de inscrigdo e recibos, levantar documentos,
exames e receitas, copias de processo clinico completo, solicitar registos médicos, exames, relatdrios, obter
informagées sobre tratamentos e diagndsticos, andlises e todo o tipo de exames clinicos, de modo a permitir a
emissdo de pareceres clinicos» - O direito de acesso do requerente (A.), atenta a autorizacdo de acesso por parte do
titular dos dados (B.), ndo é questionado pela entidade requerida.



Tomar, visto que o meu pai nunca esteve em Tomar”».

4. A entidade respondeu «Quanto ao acesso ao processo clinico no ambito
da validagdo dos exames microbioldgicos, mencionamos que o acesso da
Diretora do Servico surge enquanto validadora dos mesmos e pela
necessidade de adequar/ajustar terapéutica (...) sobre os restantes
profissionais que constam na lista identificada por “secretariado” na
Unidade Hospitalar de Tomar, referimos que jd foram tomadas
providéncias internas no sentido de aferir da motivagdo dos acessos
indevidos dos mesmos, situacdo que ocorrerd em sede de processo
interno».

5. O requerente, inconformado, entre o mais, pela «evidéncia de devassa
prolongada: a excecdo da referida médica, todos os restantes
profissionais de Tomar (médicos, enfermeiros, técnicos) que realizaram
mais de 50 registos de atividade sdo estranhos a equipa assistencial.
Estes acessos sistemdticos ocorreram em novembro, dezembro, janeiro
(...)» disse a entidade que iria apresenta queixa, entre outros, a Comissao
de Acesso aos Documentos Administrativos (CADA), o que fez, «face a
recusa (...) em facultar a identificagdo nominal de funciondrios que
acederam indevidamente ao processo clinico do meu pai» (B.).

Juntou, ainda, relatérios de alta médica de (B.).

6. A entidade convidada a pronunciar-se disse «que esta ULSMT se
encontra a desenvolver os devidos procedimentos internos com vista a
afericdo e motivagdo da factualidade ocorrida. Mais se informa, conforme
se pode constar na documentag¢do que consta do processo supra melhor
identificado e que foi disponibilizado pelo proprio queixoso, que o0s

profissionais se encontram devidamente identificados».

II - Apreciacao Juridica
1. Dispoe a Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.2 95/2019, de 4 de
setembro:
«Base 2/Direitos e deveres das pessoas/1 - Todas as pessoas tém
direito:/[...]/g) A aceder livremente a informacdo que lhes respeite, sem
necessidade de intermediacdo de um profissional de saude, exceto se
por si solicitado [...] Base 15/ Informag¢do de saude/l - A informagdo de
saude é propriedade da pessoa;»; e a Lei n.2 12/2005, de 26 de janeiro,
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artigo 3.2: «I- A informagdo de saude, incluindo os dados clinicos
registados, resultados de andlises e outros exames subsididrios,
intervencoes e diagnosticos, é propriedade da pessoa, sendo as unidades
do sistema de saude os depositarios da informag¢do, a qual ndo pode ser
utilizada para outros fins que ndo os da prestacdo de cuidados e a
investigagdo em saude e outros estabelecidos pela lei./ 2- O titular da
informacdo de saude tem o direito de, querendo, tomar conhecimento de
todo o processo clinico que lhe diga respeito, salvo circunstdncias
excecionais devidamente justificadas e em que seja inequivocamente
demonstrado que isso lhe possa ser prejudicial, ou de o fazer comunicar
a quem seja por si indicado./ 3- O acesso a informag¢do de satde por
parte do seu titular, ou de terceiros com o seu consentimento ou nos
termos da lei, é exercido por intermédio de médico, com habilitacdo
propria, se o titular da informagdo o solicitar./ 4- Na impossibilidade de
apuramento da vontade do titular quanto ao acesso, o mesmo é sempre
realizado com intermediac¢do de médico.».
.Nos termos do artigo 1.2, n.2 3, da Lei n.2 26/2016, de 22 de agosto,
diploma que regula o acesso a informacdo administrativa e ambiental e a
reutilizacao dos documentos administrativos (doravante, LADA), «o
acesso a informagdo e a documentos nominativos, nomeadamente
quando incluam dados de satde, produzidos ou detidos pelos orgdos ou
entidades referidos no artigo 4.2, quando efetuado pelo titular dos
dados, por terceiro autorizado pelo titular ou por quem demonstre ser
titular de um interesse direto, pessoal legitimo e constitucionalmente
protegido na informacgdo, rege-se pela presente lei, sem prejuizo do
regime legal de protecdo de dados pessoais».
. O doente/ titular dos dados e quem por ele foi autorizado tem direito a
saber tudo o que consta no seu processo de saude e, também, quem la
“mexeu”.
.Na circunstancia, estando em causa o acesso a listagem nominal dos
profissionais que acederam a informacao de saude de (B.), o requerente
(A.) tem direito de a ela aceder, como decorre dos preceitos legais
citados.
. O facto de constarem os nomes dos médicos nas notas de alta ndo obsta
ao acesso ora peticionado: a listagem nominal (nome e categoria) de
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todos os profissionais que realizaram acessos nao justificados ao
processo clinico de (B.) na unidade de Tomar.

6. Deverd, assim, a entidade requerida facultar o acesso peticionado; se
nao existir devera informar.

7. Recebido o presente parecer, a entidade requerida devera proferir

decisao final fundamentada, nos termos do artigo 16.2, n.2 5, da LADA.

IIT - Conclusao

Devera ser cumprido o direito de acesso, nos termos expostos.

Comunique-se.

Lisboa, 29 de julho de 2026.
Paulo Braga (Relator) - Joao Filipe Marques - Raquel Franco -
Francisco Lima - Renato Goncalves - Lara Roque Figueiredo -

Maria Candida Oliveira - Maria do Céu Neves (Presidente)
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